Na osnovu odredbi Zakona 0 zastiti potro$aca ("Sl. glasnik RS", br. 62/2014, 6/2016 - dr. zakon i 44/2018 -
dr. zakon) kao i odredbi Zakona 0 trgovini ("Sl.Glasnik RS" br. 53/10, 10/2013), i ¢lana 7. Osnivackog akta
Privrednog drudtva OPTICUS d.o.o. Beograd (u daljem tekstu Privredno dru$tvo), direktor dana 01.03.2021
godine donosi

PRAVILNIK
O RESAVANJU REKLAMACIJA POTROSACA

Clan 1.

Ovim Pravilnikom utvrdjuje se postupak i nacin reSavanja po reklamaciji potroSata na nedostatke prodate
robe ili izvr8enih usluga.

Clan 2.

U svim prodajnim objektima Privrednog druStva, uklju€ujuci i online prodavnicu, na vidnom mestu su
istaknuti obavestenje i upozorenje kupcima, koji se odnose na sledece:

Kupci kontaktnih soCiva se upozoravaju da obavezno saCuvaju originalno pakovanje istih (bocica ili
blister pakovanje i kutijica), koji su neophodnih za slucaj eventualne reklamacije, zbog specifiCnosti
robe i identifikacije da je istu prodalo Privredno drustvo.

Kupci su duzni da provere kupljene dioptrijske naoCare, naoCare za sunce i dioptrijska soCiva odmah
po prijemu istih. Naknadne reklamacije na grebanje i lorn se ne uvazavaju

Clan 3.

Potro8ac¢ ima pravo prigovora (reklamaciju) na prodatu robu ili pruzenu uslugu u maloprodajnom objektu,
uklju€ujuc¢i i online prodavnicu, u kojem je roba kupljena, odnosno usluga uc€injena, pod uslovom da zahtev
na reklamaciju podnese Cim otkrije nedostatak na robi ili nedostatak u izvr§enju usluge, a najkasnije u roku
od 6 meseci od dana kupovine.

Clan 4.

Reklamacija se podnosi u maloprodajnom objektu u kojem je roba kupljena kod bilo kog prisutnog prodavce.
Svaki prodavac u okviru maloprodajnog objekta je ovla8¢en da primi i odgovori na reklamaciju. U slu¢aju
online kupovine reklamacija se podnosi na nacin definisan u skladu sa propisima u slu€aju kupovine na
daljinu, a koji su vidno istaknuti na web stranici online prodavnice.

Clan 5.

U slu€aju reklamacije, prodavac je duZzan da, neposredno po izvr§enoj reklamaciji potroSaca, proven da li je
roba kupljena u objektu u kome se vr8i reklamacija, odnosno putem njegove online prodavnice, da li je
proteklo manje od 6 (Sest) meseci od dana kupovine i da je kupac podneo racun ili bilo koji drugi dokaz O
kupovini (slip i slitno), kao i da je doneo robu koju reklamira.

Reklamacija potroSafa kontaktnih sociva ¢e biti uvazena samo u slucaju:

da potro8ac ima odgovarajuci fiskalni racun ili bilo koji drugi dokaz o kupovini i
da ima sacuvano originalno pakovanje kontaktnih sociva (bocica ili blister pakovanje i kutijica), zbog
specifinosti robe (medicinskog sredstva) i njegove identifikacije.

Reklamacija potro8aca je opravdana samo ukoliko nisu ispravni parametri kontaktnog socCiva koje se
reklamira (dijametar, bazna krivina, boja ili dioptrija). U slu€aju fizickog oStecenja kontaktnog sociva,

reklamacija se ne moZe uvaZiti jer se u torn sluCaju smatra da je korisnik neadekvatnim rukovanjem ili
odrZzavanjem izvrSio oStecenje kontaktnog sociva.



Clan 6.

Prodavac odluguje o reklamaciji odmah po prijemu i obave§tava kupca o odluci najkasnije u roku od 8
(osam) dana od dana podnoSenja reklamacije.

Clan 7.
ako je prigovor potroSaca osnovan zbog nedostatka na robi, potro$a¢ ima pravo na:

zamenu kupljene robe za novu, odnosno robu odgovaraju¢e marke/modela/tipa
da mu se vrati iznos pla¢en za tu robu
otklanjanje nedostatka na robi

Ako je prigovor potroSaca osnovan zbog nedostatka u izvr§enju usluge, potro8a¢ ima pravo na:

otklanjanje nedostatka ili
vracanje placenog iznosa ili
smanjenje cene srazmerno nedostatku izvr§ene usluge

Clan 8.

Potro8ac¢ nema pravo na reklamaciju ako je nedostatak na robi nastao njegovom krivicom, ili je otklanjanje
nedostatka vr3ilo neovlasc¢eno lice, ili je proteklo vise od 6 (Sest) meseci od dana kupovine.

Clan 9.

U sluCajevim opisanim u Clanu 7. ovog Pravilnika, prodavac je duZan da evidentira raklamaciju u ukoriCenu
knjigu ili u elektronskom obliku, gde evidentira primljene reklamacije i unosi podatke o podnosiocu i datumu
prijema reklamacije, podatke o robi uz kratak opis nesaobraznosti i zahtevu iz reklamacije, datumu izdavanja
potvrde o prijemu reklamacije, odluci o odgovoru potro8acu, datumu dostavljanja te odluke, ugovorenom
primerenom roku za reSavanje na koji se saglasio potro3ac nacinu i datumu reSavanja reklamacije, kao i
informacije o produzavanju roka za reSavanje reklamacije.

Clan 10.

Nacin re$avanja reklamacije i odgovor potroSa¢u sadrzani su u obrascu ,0Odluka o odgovoru potroSacu i
nacinu reSavanja reklamacije,, koja je sastavni deo ovog Pravilnika.

Clan 11.

Pravilnik stupa na snagu dana 12.04.2021. godine.

Po stupanju na snagu, pravilnik dostaviti svim maloprodajnim objektima privrednog dustva, uklju€ujuci i
online prodavnicu, radi njegove primene.

Clan 12.

Stupanjem na snagu ovog pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o reSavanja reklamacija potroSaca od
01.09.2014. godine, zaveden pod brojem 483/2.
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